PANDUAN PENGADUAN ONLINE BAPPBETI

1. Nasabah mengakses layanan pengaduan online dengan melalui tautan website :
https://pengaduan.bappebti.go.id/ ( Gambar 1)
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2. Nasabah masuk ke layanan pengaduan online. Nasabah masuk ke layanan pengaduan
online dengan melakukan registrasi dengan klik “ Daftar disini “ ( Gambar 2 )
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3. Nasabah untuk mengisi data sesuai dengan form registrasi yang sudah tersedia. ID
adalah nama pengguna yang digunakan untuk masuk ke akun layanan ( gambar 3 )
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4. Setelah kirim registrasi selanjut, selanjutnya status registrasi adalah berhasil. Selanjutnya
nasabah akan mendapatkan notifikasi di kemail, mengenai registrasi. ( Gambar 4 )
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5. Nasabah akan mendapatkan notifikasi diemail yang berisikan 1D Pengguna dan
password. Nasabah diminta untuk klik link aktivasi. ( Gambar 5)
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6. Sebelum menggunakan layanan, nasabah terlebih dahulu untuk melakukan aktivasi
dengan melakukan klik link yang ada di email ( Gambar 5)

7. Setelah nasabah melakukan aktivasi, selanjutnya diakun layanan pengaduan online
status registrasinya “ Berhasil “ ( Gambar 6 )
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8. Selanjutnya Nasabah untuk “ Masuk “ ke akun layanan dengan cara klik “ Masuk “
dikanan atas ( tanda panah ) ( Gambar 7))



9. Setelah klik “ Masuk “ selanjutnya nasabah untuk mengisi ID pengguna dan password
yang sudah dikirim ke Email ( Gambar 8 )
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10. Setelah Nasabah sukses “ Masuk “ dengan ID penggunanya ( gambar 8 ), selanjutnya
Nasabah melakukan pengajuan pengaduan dengan melakukan klik “ Buat Pengaduan “
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11. Setelah klik Buat pengaduan ( gambar 9 ), nasabah diminta untuk mempersiapkan
persyaratan pengajuan pengaduan online. Nasabah diminta untuk memberi tanda “

Centang “ pada seluruh dokumen telah disiapkan, selanjutnya klik Lanjutkan ( Gambar
10)
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12. Setelah klik lanjutkan, langkah pertama adalah mengenai identitas nasabah. Identitas
nasabah terisi secara otomatis, tetapi nasabah hanya diminta untuk mengisi “ Pekerjaan
“dan “Jabatan “saja. Lalu klik “ Selanjutnya “. ( Gambar 11)
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13. Setelah klik “ Selanjutnya “ ( Gambar 11 ), maka akan muncul form selanjutnya, yaitu
Langkah kedua. Nasabah diminta untuk mengisi Identitas Perusahaan Terlapor dan

Identitas orang terlapor, selanjutnya Nasabah melakukan klik “ selanjutnya “ ( Gambar
12)
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14. Setelah klik selanjutnya pada gambar 12, Langkah selanjutnya adalah Langkah ketiga.
selanjutnya Nasabah mengisi beberapa “ Pertanyaan “. Pertanyaan dijawab sesuai
dengan fakta, selanjutnya nasabah melakukan klik “ Selanjutnya “ ( Gambar 13 )
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15. Setelah klik selanjutnya ( Gambar 13 ). Langkah selanjutnya adalah Langkah keempat.
yaitu mengunggah / upload dokumen yang disyaratkan, lalu klik “ Selanjutnya “ ( Gambar
14)
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16. Setelah klik selanjutnya ( Gambar 14 ). Langkah selanjutnya adalah Langkah kelima. yaitu
mengisi kronologis kejadian secara tertulis dan menupload dokumen kronologis yang
sudah disiapkan sebagai syarat serta mengisi jumlah kerugian yang diderita. lalu klik “
Selanjutnya “ (Gambar 15)

Gambar 15

PENGADUANONLINE Pengaduan Nasabah PT. Soegee Futures

Form Pengaduan Online - Step 5 of 5

Kronologis Kejadian

Uraikan secara 5in gkat dan jelas - bila memungkinkan buat lampiran tersendiri yang diketik rapi dan tersusun secara his torical, disertai oleh pihak - pihak yang menyebabkan kerugian

skun

liki daza kronologts dalam bentuk dokumen Word atau PDF dan sejantsrya sdahkan lampirkan melalut kolom lamptran dibawah tnt dan anda dapat mengosengkan kolom
kronolosgiz di

Lampiran kronotogis
% . SURAT PERNYATAN PERUBAHAN DATA KEPENDUDUKAN docx 15.16 K8 B = x

Jumlan Kerugian yang Rp 100.000.00,-
Diderita =

® Sebelumnya Kirim Pengaduan &

Pengaduan BAPPEBTI Pencarian Status Pengaduan

17. Setelah klik selanjutnya ( Gambar 15 ). Selanjutnya Nasabah bisa melakukan
pemantauan pengaduan dengan melakukan klik pada Menu PROFIL. Maka akan terdapat
history pengaduan ( Gambar 16 )
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Sekian. Terima kasih.



